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Objecte

L’6rgan d’administracio de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., amb el compromis de
complir amb la legislacio vigent i amb els nostres principis étics, disposa dels mitjans
necessaris per desenvolupar, implantar i mantenir un sistema de gestié de compliment
penal per a la prevencio, la deteccid i la reaccié davant de qualsevol tipus de risc penal
en general, i el suborn, en particular, associat als negocis i els processos corporatius.

Son principis i valors de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., entre d’altres, la
transparencia i el compliment legal, el respecte i la dignitat de les persones, el respecte
pels drets humans i les llibertats publiques, I'honestedat, la bona fe, la integritat de
conducta i el sentit comu.

Abast

La present Politica Integrada de Prevencio de Riscos Penals i Antisuborn és d’aplicacié
a tots els membres de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., és a dir, a l'drgan
d’administracio, els directius, els empleats, els treballadors, els empleats temporals, sota
conveni de col-laboracio, els voluntaris i la resta de persones sota subordinacio
jerarquica de qualsevol de les esmentades, encara que no es mantingui una relacié
juridico-laboral amb MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., sempre que s’hi desenvolupin
activitats de manera estable. Es igualment d‘aplicacié a les filials de MULTISERVEIS
NDAVANT, S.L. que s’adhereixin al seu sistema de gestio de riscos penals i antisuborn.

Objectius

Els principals objectius d’aquesta Politica son:

e Seguir els criteris del Codi Etic, que recull el compromis de MULTISERVEIS
NDAVANT, S.L. amb els principis d’ética empresarial i la transparéncia en tots
els ambits d’actuacio, i regular els comportaments étics i responsables de tots
els professionals de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. en el desenvolupament de
la seva activitat, aixi com les consequencies derivades del seu incompliment.

e La implementacid i el desenvolupament efectiu d'una cultura ética i de
compliment de la legalitat entre tots els membres de MULTISERVEIS NDAVANT,
S.L., amb independeéncia del lloc de treball i de la ubicacio en la qual exerceixin
les seves funcions.

e La tolerancia zero davant de qualsevol acte delictiu, il-licit o contrari als valors i
els principis del Codi Etic, no només entre els empleats de MULTISERVEIS
NDAVANT, S.L., sin6 també entre els empleats temporals, sota conveni de
col-laboracio, voluntaris, Unions Temporals d’Empreses (UTEs), clients, usuaris,
proveidors i subcontractes amb els quals MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.
estableixi relacions professionals i/o comercials, amb l'objectiu final d’assegurar
gue les esmentades relacions estiguin sempre presidides pels valors étics de



MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. mitjancant una actuaci6 eficient i enfocada a
I'excel-léncia i la qualitat en tots els seus serveis.

Nomenament d’'un organ col-legiat de compliment penal en matéria de prevencio
de delictes, inclos el suborn. Es dotara dels recursos materials i humans
suficients per portar a terme la seva tasca, tot fomentant la seva formacié
continuada, amb [l'objectiu d’assegurar el lideratge, l'autonomia i Ila
independéncia en I'exercici del carrec, amb dependéncia directa de I'Organ de
Govern o de ’Administracio.

La comunicacio, la formacié, la sensibilitzaci6 i la conscienciacié adequades als
membres de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. i, eventualment, als socis de
negoci i altres grups d’interés que aixi ho requereixin, sobre el contingut, els
requisits i la naturalesa del Sistema de gestié de compliment penal amb I'objectiu
d’aconseguir la maxima eficacia i el desenvolupament d’'una cultura ética i de
compliment de la legalitat en I'exercici de les nostres activitats.

La creacié6 d’'un Canal Etic i d’'un reglament intern que regulin la gestid, el
tractament i la tramitaci6 de les comunicacions rebudes en relacio a les
incidencies i/o incompliments del sistema de gesti6 de compliment penal i
antisuborn, tot garantint el respecte pels drets fonamentals concurrents,
especialment la confidencialitat.

Implantacié de procediments que desenvolupin i controlin el sistema de gestio
d’acompliment penal i antisuborn amb l'objectiu d’assolir una gestié eficag
d’'aquests mitjangant la implantacié d’indicadors adequats per avaluar el grau
d’'implementacié efectiva, les no conformitats i les accions correctives dins d’'un
procés de revisio i millora continua.

Adopcié de les mesures disciplinaries pertinents davant d’eventuals riscos i
incompliments del sistema de gestié d’acompliment penal i antisuborn, aixi com
davant la comissio de qualsevol conducta il-licita o delictiva, considerades com
a infraccions molt greus per transgressio de la bona fe contractual. Tot aix0
sense perjudici de qualsevol altre tipus de responsabilitats legals o contractuals
que es puguin derivar d’aquestes conductes.



Aquesta Politica sera revisada per a la seva adequacié continua i és de compliment
obligat per a tot el personal de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., aixi com per aquelles
persones que portin a terme activitats en nom de I'Organitzacié. En relacié a les
empreses col-laboradores de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., es posara a la seva
disposicié una copia d’aquesta politica i s’hi promouran linies d’actuacié coherents. Tots
hauran de coneixer-la i aplicar-la en el seu ambit d’actuacié professional.

Organ d’Administracié de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.



