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1. FINALITAT | OBJECTE

L'Organ d'Administracié de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. (d'ara endavant,
NDAVANT o I'Organitzacid), ha mostrat la seva determinacié amb la presa de
decisions necessaries per a la implantacié efectiva d'un Sistema de Compliment
(Compliance), on el seu Canal Etic es configura com el pilar principal dins del seu
Sistema Intern d’Informacié d'Infraccions.

L'objectiu del Canal Efic és rebre i tramitar eficacment les comunicacions
relacionades amb els comportaments que, en essencia, vulneren els principis que
s'inclouen en el seu Codi Etic i altres documents essencials que conformen el seu
Sistema Integral de Gestié de Compliance.

Per a qixd, aquesta Politica de Funcionament del Canal Etic recull les qUestions
relatives a la gestio i framitacié de les comunicacions rebudes, tot incorporant un
model flexible i agil d'acord amb la normativa legal vigent, els estandards i les
millors practiques nacionals i internacionals, a través dels canals en els quals els
potencials denunciants podran, sense por de represdlia o de patir conductes
perjudicials, posar de manifest els fets que suposin vulneracions del Sistema de
Compliment.

Aquesta Politica, juntament amb la seva normativa interna de desenvolupament,
té, com a finalitat, garantir una gestié professional, confidencial, imparcial i de
maxima proteccidé durant tot el procés, tot generant, amb aixd, un clima de
confianca amb les seves parts interessades.

A més de I'anterior, aquesta Politica contribueix a enfortir Ia cultura d’informacio
dins de I'Organitzacié, en fomentar la utilitzacié dels mecanismes de comunicacio
adequats per prevenir i detectar amenaces a l'interes public.

Finalment, el Sistema Intern d’'Informacid, disposa d'un Responsable del Sistema
(RSIl), que és l'encarregat de gestionar-lo i que es framitin diligentment les
comunicacions rebudes, segons el que es disposa en aquesta Politica i la seva
normativa interna de desenvolupament.

2. ABAST

Aquesta Politica resulta d’'aplicacio a totes les activitats i és de compliment obligat
per tots els membres de NDAVANT, amb independéencia del carrec o lloc que
ocupin dins de I'organitzacid, la naturalesa juridica de la seva relacid i la seva
ubicacié geogrdfica.
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D'altra banda, la Politica sera extensiva a tercers, socis de negoci, filials estrangeres,
societats participades no controlades i, en general, a qualsevol persona que
pretengui informar o posar en coneixement I'existéncia de qualsevol infraccid
relacionada amb NDAVANT de conformitat amb la normativa vigent.

3. REGLES DE FUNCIONAMENT

3.1. Queé es pot denunciar?

Informacio sobre infraccions penals o administratives greus o molt greus, en un sentit
ampli, és a dir, sospites raonables, infraccions reals o potencials que s’hagin produit
O que sigui probable que es produeixin, ja sigui per accid o omissio.

D’'acord amb la normativa vigent s’haurd d'informair:

a) Qualssevol accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret
de la Unié Europea, d'acord amb el que estableix I'ambit material
d'aplicacioé de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid
de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid (d'ara endavant, Llei de proteccid a I'informant.

b) Les accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccié penal o
administrativa greu o molt greu.

c) Qualsevol altra informacié d'irregularitats que pugui determinar-se
d’acord amb el que estableix aquesta Politica.

A titol il{ustratiu, a continuacié, s'indiqguen algunes de les possibles tematiques
objecte de comunicacio:

%  Elsuborni corrupcio;
% Les conductes que atemptin contra la salut i seguretat en el treball;

% Els conflictes d'interessos en qualsevol accid relacionada amb el
desenvolupament professional;

% Ladiscriminacio, aixi com I'assetjament sexual i laboral;
% Elfrauintern;
%  Els suposits de competéncia deslleial;

% Elsincompliments en materia de defensa de la competencia;
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% La utilitzacié indeguda dels actius de I'empresa;
% Les conductes que atemptin contra la salut i seguretat dels nostres usuaris;

% Les irregularitats en materia fiscal, comptable o que atemptin confra la
integritat en els negocis i dels registres financers.

% La revelacid d'informacions la divulgacidé de les quals pot afectar els
intferessos de NDAVANT o legitims drets de tercers;

<  Els ciberatacs;

% Els actes que atemptin contra el medi ambient o vulnerin la normativa en
materia urbanistica i ordenacio del territori;

< Les accions contra els drets humans;

<  Entre d'altres.

3.2. De quins canals disposo?

A NDAVANT es disposa dels canals interns segUents per poder fer les denuncies
incloses en aquesta Politica:

% Lanostra via preferent per ala seva recepcio son la telematica (*), accessible
per mitja de la web, aixi com el canal telefonic 24 hores, 7 dies a la setmana,
que consten a la pagina web de I'aplicacid EthicsPoint del proveidor extern
Navex Global Inc. hitps://compromiso.ethicspoint.com

% Superior directe o a un membre de la direccié de la companyia.
% Membre de I'Organ de Compliment o Compliance.

e

% Per correu postal a l'atencid de:

Canal Efico

Parque Empresarial Via Norte

C/ Quintanavides, 19, Edificio 4- Plta. 2°
C.P. 28050 - MADRID

(*) Es fomentara I'Us dels canals telematics per informar sobre les
infraccions, a causa que, per questions de seguretat, confidencialitat i
integritat del contingut de la comunicacio, resulten més recomanables.
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Qualsevol infraccid greu o molt greu que es rebi per qualsevol altra via addicional
a NDAVANT serd gestionada conforme a la normativa interna.

A més dels canals interns, qualsevol possible informant t&, a la seva disposicio, el
canal extern de I' Autoritat Independent de Proteccid a I'Informant o els canals dels
organs autonomics o fins i fot en I'ambit de la Unié Europea que es constitueixin a
aqguest efecte. Es podrd presentar davant I'esmentada Autoritat Independent o
organ corresponent, informacio sobre la comissid de qualssevol accions 0 omissions
incloses en I'ambit de la Llei esmentada, ja sigui directament o previa comunicacio
a través dels canals interns descrits abans.

D'altra banda, disposa de canals externs gestionats per altres autoritats

administratives als quals es pot adrecar segons la naturalesa de la infraccidé que
vulgui comunicar, com son, entre d'altres:

e |In materia de defensa de la competencia — Autoritat: CNMC
e En materia vinculada amb els mercats de valors — Autoritat: CNMV
e En materia de blanqueig de capitals — Autoritat: SEPBLAC

e En matéria d’infraccions tributaries — Autoritat: AEAT

3.3. Quins principis generals inspiren el Canal Etic?

e Principi de confidencialitat:

El fractament tant de la identitat dels intervinents com de la informacié relacionada
i proporcionada es regira per aquest principi.

Tota persona legitimada per participar en |'expedient, incloent-hi la seva
investigacié, ha de mantenir la confidencialitat de la informacié rebuda o
coneguda. No es pot, per tant, divulgar a tercers la informacié coneguda en
I'exercici de les seves funcions, especialment la relativa a les dades personals.

L'excepcid al paragraf anterior 1€ a veure amb la necessitat de compartir
informacié amb les persones involucrades en el cas tot respectant el principi de
necessitat de coneixer (principi need to know) en els casos en que sigui
estrictament necessari i legitim.
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e Principi d’objectivitat i imparcialitat

S'assegurard I'absencia de conflicte d'interes en el tfranscurs del procediment.
e Principi de presumpcié d'innocéncia

Qualsevol denunciat té dret a ser fractat com si fos innocent, fins que, si escau, no
s'acredifi la comissid d'una Infraccio i escaigui la imposicid d'una sancid.

e Principi de proporcionalitat

Aquest principi respon a la necessitat que qualsevol actuacié duta a terme durant
el procediment no es faci de manera arbitraria o desproporcionada.

3.4. Quan s’ha d’'informar?

S'ha d’informar quan el denunciant tingui motius raonables per creure que la
informacié que indica és certa i susceptible de ser considerada una infraccid o
incompliment. La informacio s’ha d’efectuar sempre de bona fe.

3.5. Queé passa en els casos d'urgencia?

La framitacié de les denuncies plantejades a través dels diferents canals amb els
quals compta NDAVANT exigeix la realitzacié d'una classificacio inicial, atenent a
la gravetat i crificitat del contingut, de manera que pugui prioritzar-se’'n el
fractament.

Es recomanable, en els casos d'urgéncia, i sempre que el context ho permeti,
assegurar-se d'informar el superior jerarquic, el RSIl o la Direccié de Compliment
Normatiu de NDAVANT tan aviat com sigui possible per poder framitar la qUestié de
la manera més eficient possible de conformitat amb el que es recull en el
procediment de gestio.

3.6. Quina informacié haig d’aportar en fer una dendncia?

NDAVANT agraeix que la informacié que rebi sigui el més completa, detallada i
verag possible. | per aixd demana que, en cas de denunciar, es comparteixi tota la
informacid que el denunciant conegui o de que disposi en relacid amb les possibles
infraccions. La redaccid o interlocucid ha de ser clara, i es pot aportar qualsevol
prova o document que fomentila denuncia. Aixo permet a NDAVANT fer una gestio
del cas de la manera més rdpida i eficac possible.
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3.7. M’haig d’'identificar en presentar una denuncia?

No cal. El Canal Etic de NDAVANT permet que les denlncies es puguin fer de
manera anonima.

No obstant acixo, en el cas que es presenti una denudncia, si facilita la seva
identificacio, funcid o relacié iles dades de contacte, el personal que s’encarregui
de la tramitacid podrd posar-se en contacte amb la persona denunciant per fer-
ne un seguiment si cal. En aquest sentit, NDAVANT no accepta que es prenguin
represdlies davant de denuncies presentades de bona fe.

3.8. Queé passa quan es fa una dendncia?

En el cas que es facin servir canals telematics, NDAVANT fa servir un servidor segur
per ajudar a I'administracié d’'aquests canals, en linia amb el que exigeix la
normativa aplicable. Les denuncies a fravés d’aquests canals es desen directament
en el servidor, que és altament segur.

El servidor permet que el denunciant:

% Concreti el lloc, la data, la societat afectada, aixi com les persones
relacionades amb la denuncia.

% Opti per la comunicacié anonima.

% Pugui acompanyar la denuncia o comunicacié amb la documentacio
de suport que en justifiqui el contingut.

En fer la denUncia a través d'aquests canals telematics, el servidor proporcionara,
al denunciant, un nUmero de cas, aixi com una clau d’'Us exclusiu per a ell. Amb
aguest nimero de cas i amb la clau, el denunciant podrd iniciar sessid en el lloc
web de denuncies per obtenir comentaris o actualitzacions sobre la seva denuncia.
El sistema permetrad al denunciant proporcionar informacidé addicional per
modificar o complementar el seu informe.

Es important ressaltar que el servidor trasllada aquestes denldncies només a
persones especifiques dins de NDAVANT que estan autoritzades per gestionar-les.
Aixi mateix, I'equip intern que gestiona els documents aportats rep formacié sobre
com gestionar els documents i denUncies d'una manera eficag, aixi com de la
manera d’'assegurar-ne la confidencialitat.

NDAVANT en justificard la recepcid en un termini de set dies, des que es té
constancia de la recepcid efectiva de la comunicacio, i sempre que sigui possible
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la realitzacioé d'aquesta justificacio.

Després que s'hagi produit el justificant de recepcid, i en el cas que el denunciant
s'hagi identificat, NDAVANT podrd posar-se en contacte amb el denunciant
directament per proporcionar-li comentaris i actualitzacions.

La framitacio de la denuncia es resoldrd en un termini raonable, no superior a tres
mesos des del justificant de recepcid, termini que podrda estendre’s a sis mesos en
suposits d'especial rellevancia o complexitat.

El principi d’'actuacié és que, quan hi hagi indicis suficients sobre una possible
violacié que derivi —o pugui derivar— en infraccions greus o molt greus, ja siguin
penals o administratives, s'iniciard una investigacié de conformitat amb el seu
procediment intern establert a aquest efecte.

NDAVANT proporcionara informacié al denunciant sobre la denuncia i, en la
mesura del que sigui possible, del resultat de I'avaluacid de I'assumpte. Cal fenir en
compte que, en alguns casos, per motius de seguretat o integritat en la
investigacid, poden haver-hi limitacions pel que fa a les actualitzacions que es
puguin proporcionar sobre la dendncia, de conformitat amb el que es desenvolupa
en el seu procediment intern.

La proteccié als subjectes implicats podrad comportar I'adopcidé de mesures
raonables d'acompanyament i suport per evitar que es produeixin danys i garantir
els principis que dimanen d’'aquesta Politica sempre que la seva actuacié hagi
estat de bona fe.

3.9. Que és la prohibicio de represalies?

A NDAVANT no es tolera cap forma de represdlia. Aixo inclou I'amenaca o
qualsevol altra forma d’'acoquinar a una persona que denuncii de bona fe fets
relacionats amb aquesta Politica.

La proteccid contra les represdlies s’estén també a les persones que denuncien de
bona fe possibles infraccions externament a les autoritats competents. Aquesta
Politica s’estén a la prohibicid de represdlia a les segUents persones:

1. Qualsevol tercera persona relacionada amb el denunciant (com ara
companys i familiars) que pugui patir represdlies en un context laboral.

2. Qualsevol persona que hagi ajudat el denunciant en el procés de
denuncia.
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3. Qualsevol entitat juridica de la qual el denunciant sigui propietari, en la qual
treballi o estigui vinculat d'una altra manera en un context laboral o
professional.

La prohibicié de represdlies abasta qualsevol acte o omissio, directe o indirecte,
que pugui perjudicar un denunciant a causa de la seva denuncia de bona fe de
possibles infraccions. Per exemple, NDAVANT no prendrd cap de les segUents
mesures contra els denunciants pel fet de presentar una denudncia de bona fe:

1. Lasuspensio, I'acomiadament, la destitucid o mesures equivalents.

2. Una avaluacié negativa del rendiment.

3. La denegacio de la promocio.

4. Un canvi injustificat d'ubicacio del lloc de treball, reduccié de salari, canvi
d'horari de treball.

5. La coaccid, laintimidacid, I'assetjament o I'ostracisme.

6. La discriminacio, el tracte desavantatjos o injust.

7. La no renovacié o la resolucid anticipada d'un contracte de treball
temporal.

8. El dany, fins i tot a la reputacid de la persona, en particular a les xarxes
socials, o la perdua financera, inclosa la perdua de negoci i la perdua
d'ingressos.

9. Laresolucid anticipada d'un confracte de béns o serveis.

10.La cancel1acié d'un permis.

11.Altres mesures que poguessin considerar-se com a represalies.
En el cas que qualsevol persona de NDAVANT, en confra d'aquesta Politica,
prengui directament o indirectament represdlies, sera la mateixa NDAVANT qui

prendrd les mesures necessaries perque cessin les represdlies al més aviat possible i,
quan escaigui, prendrda mesures disciplindries contra els seus responsables.

3.10. Qué hem d’entendre per bona fe des de I'empresa i des del
denunciant?

Des del punt de vista del denunciant, la bona fe suposa denunciar tenint, almenys,
motius raonables per creure que la informacié sobre possibles infraccions
comunicada era certa en el moment d’'informar-ne.
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Des del punt de vista de I'empresa, implica que no adoptard cap represdlia pel fet
de presentar una denuncia, aixi com que protegird la confidencialitat i la identitat
de la persona del denunciant en tot cas i amb I'Unica excepcidé que la Llei, en les
seves diferents modalitats, exigeixi comunicar-ho a una autoritat judicial o
administrativa.

3.11. Les meves dades personals estaran protegides?

Si, estan protegides.

NDAVANT es compromet a mantenir una proteccid estricta de la intimitat, la
seguretat i la conservacio de les dades, tal com es detalla en la nostra politica
creada a aquest efecte i publicada al nostre web.

Aguestes normes també s’aplicaran a totes les dades personals relacionades amib
les denuUncies fetes d'acord amb aquesta Politica.

3.12. Qui son els destinataris de les meves dades personails si presento
una dendncia?

Les dades personals recollides en el context d'una denuncia feta podran ser
tractades o comunicades a les segUents parts quan sigui necessari:

% Navex Global, Inc., el tercer independent que gestiona els canals de
denuncies telematics, com a encarregat del fractament.

% El Responsable del Sistema Intern d'Informacié, aixi com I'Organ de
Compliance de NDAVANT.

% Els representants autoritzats de NDAVANT que intervinguin en la investigacio, si
la naturalesa o I'abast dels fets denunciats n'implica la participacio.

« L'investigador, I'assessor o el conseller extern que hagi estat contractat per
donar suport a NDAVANT en I'avaluacié de la noftificacid, la recerca de
I'assumpte o per assessorar NDAVANT en relacidé amb I'assumpte.

X3

25

Ministeri Fiscal, Autoritat Judicial, la policia o altres autoritats reguladores o
d'aplicacié de la Llei.
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3.13. Quina és la base legal del tractament de les meves dades
personals?

El fractament de les dades personals en el marc del Canal Etic t&, com a base
juridica, el compliment de I'obligacié legal de la Companyia, conforme a la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, de disposar d'un sistema
infern d’'informacioé d'irregularitats.

Per tant, el tractament de les dades personals de I'informant, o de les persones
informades, és estrictament necessari per gestionar la denuncia i donar compliment
a les esmentades finalitats i obligacions legals. En cap cas, NDAVANT no durda a
terme decisions automatitzades basades en les dades rebudes.

3.14. De quina manera, com es conserven, quines dades es recullen i
amb quina finalitat es tracten?

Finalitat amb la qual NDAVANT tracta les dades personals

En tof moment, només es tracten les dades personals que siguin estrictament
necessaries per a les finalitats de gestionar, tframitar i investigar les denuncies
relatives a la comissid d'iregularitats o actes contraris a I'etica, la legalitat o les
normes corporatives de NDAVANT i dur a ferme les actuacions necessaries per a la
investigacio dels fets denunciats, incloent-hi, si escau, I'adopcid de les mesures
disciplinaries o legals que corresponguin. Les dades personals no es faran servir per
a cap altra finalitat diferent de la indicada.

Dades personals que recull NDAVANT

En la tramitacié de les denUncies presentades d'acord amb aquesta Politica,
NDAVANT recull les segUents dades personals i la informacid proporcionada en fer
una denuncia i al llarg de la seva investigacio:

- Nom i dades de contacte (tret que denuncii de manera andonima) i si és
treballodor de NDAVANT.

- Nom i altres dades personals de les persones que s'esmenta a la denUncia, si
proporciona aquesta informaciod (és a dir, descripcio de les funcions i dades
de contacte.

- Qualsevol dada o informacié inclosa en la comunicacid que pugui arribar a
identificar una determinada persona.
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Conservacioé de dades personals

NDAVANT mantindrd un registre de totes les denuncies rebudes. Aquests registres i
les dades personals que continguin es mantindran de manera confidencial.

Els registres es conservaran per tot el temps que sigui necessari per complir amb
qualsevol requisit legal d'aplicacié en cada moment, i, en cap cas, per un termini
superior a deu (10) anys.

En particular, NDAVANT conservara les dades personals del denunciant durant el
temps imprescindible per decidir sobre la procedéencia d'iniciar una recerca sobre
els fets o conductes denunciats i, una vegada decidit, se suprimiran del Canal Etic;
tot i aix0, es podran tractar fora del sistema per investigar els fets durant el femps
que calgui fins a la seva conclusid. Un cop findlitzada la investigacié de la
comunicacid i preses, si escau, les accions oportunes, les dades d'aquelles
denuncies a les quals s’hagi donat curs es mantindran degudament bloquejades
per donar compliment a les obligacions legals que, en cada cas, corresponguin.

En tot cas, les dades personals seran suprimides del Canal Etic en el fermini maxim
de tres (3) mesos des de la seva infroduccio, tret que es conservin per un termini
addicional perque calgui per complir amb les obligacions legals i societaries, i
podent-se seguir tfractant fora del Canal Efic en cas que no hagués acabat la
investigacié de la denuncia, durant el temps que calgui fins que finalitzi.

En el cas que es decideixi no donar curs a la denuncia interposada, la informacio
es podra conservar de forma anonimitzada.

3.15. Quins soén els drets del denunciant en materia de proteccié de
dades?

Com a informant, la persona que fa la denUncia pot exercir, en qualsevol moment
i en els termes previstos per la normativa aplicable, I'accés a les dades personals
que I'afectin.

Si aquesta persona creu que les dades no son correctes o incompletes, pot
sollicitar-ne la rectificacid d'acord amb la legislacié aplicable. Pot solicitar que
s'esborrin les dades si ja no son necessaries, excepte en el cas que hi hagi
I'obligacié legal de conservar-les.

Aixi mateix, pot sollicitar que es limiti el fractament de les seves dades personals,
oposar-s'hi o solficitar la portabilitat de les seves dades i tindra dret a retirar-ne el
consenfiment.
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Per fer-ho, haura d'adrecar-se per escrit a rgpd-ndavanti@ndavant.cat previa
deguda acreditacié de la seva identitat per un mitja valid en dret, indicant a
I'assumpte “Exercicio de Derechos” i especificant el dret que vol exercir.

En el cas que no hagi obtingut satisfaccid de I'exercici dels seus drets, pot presentar
una reclamacioé davant I'Agencia Espanyola de Proteccid de Dades.

Disposa de més informacid a la Politica de Privadesa disponible a I'apartat Canal
Etic del web corporatiu.

4. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA, COMUNICACIO I REVISIO

L'enfrada en vigor d'aquesta Politica tindra lloc en el mateix moment de la data
d’aprovacié, modificacié o actualitzacié d'aquest document.

Serd objecte de publicacid i difusid per al seu coneixement adequat, i es frobard a
disposicio i consulta a través del web corporatiu.

Amb caracter ordinari, NDAVANT revisara el seu confingut amb la periodicitat
establerta en el seu sistema d'informacié documentada i de manera extraordindria
quan es donin circumstancies significatives de caracter legal, organitzatiu o de
qualsevol altra naturalesa que en justifiquin I'adaptacié o actualitzacié immediata.
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