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1. INTRODUCCIO

En el marc del Codi Efic de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. i les seves societats
participades (d'ara endavant, NDAVANT o I'Organitzacid) i com a part del Sistema
Integral de Gestid de Compliance que té implementat, a continuacid es recullen
una serie de principis que hauran de regir I'actuacid professional de les persones
que integren i es relacionen amb NDAVANT, per prevenir o evitar que puguin dur-
se a ferme conductes irregulars, delictes o infraccions en materia de competencia
que, alhora, comportin responsabilitat tant per a les persones fisiques com per a
NDAVANT.

En conseqglencia, es prohibeix que es mantinguin les conductes que es detallen a
continuacio a tfravés d'aquest catdleg de principis.

2. ABAST

Aquests principis rectors son d'aplicacié a totes les activitats de I'Organitzacid i son
de compliment obligat per part de tofts els membres de NDAVANT, amb
independéencia del carrec o del lloc que ocupin dins de I'Organitzacid, el tipus de
relacid i la seva ubicacio geografica.

També seran extensius a les relacions que es mantinguin amb tercers, socis de
negoci, persones que actuin o facin activitats en nom de I'organitzacio, filials
estrangeres i societats participades controlades i no controlades.

Tots aquest hauran de coneixer i aplicar aquests principis a I'ambit de la seva

actuacié professional.

3. PRINCIPIS RECTORS | CONDUCTES PROHIBIDES EN L’AMBIT PENAL I
ANTISUBORN

3.1. Prevencié de la corrupcié per tal de ser una empresa més competitiva i
sostenible, a més de contribuir a crear una societat més justa

En aquest sentit, queden prohibides les conductes que finguin els objectes
seguents:

% Oferir o lliurar, a comercials, administradors, directius o empleats d'una altra
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enfitat o empresa, qualsevol avantatge o benefici no
justificat, com a confraprestacidé en una transaccié econdmica per afavorir
indegudament NDAVANT.

Sol'licitar o acceptar, d'una altra empresa o entitat, qualsevol avantatge o
benefici no justificat, com a confraprestacié en una transaccié economica,
per afavoririndegudament aquesta entitat o empresa davant d'altres.

Oferir o lliurar un regal o una retribucié de qualsevol classe a una autoritat o
un funcionari public perque aquest actui o deixi d'actuar en relacid amb
I'exercici de les seves funcions publiques, per mantenir algun contracte o
obtenir un avantatge o benefici de qualsevol classe per a NDAVANT.

Atendre a la peticid d'una autoritat o d'un funcionari pUblic que es li lliuri un
regal o una refribucid de qualsevol classe perque aquest actui o deixi
d'actuar en relacié amb I'exercici de les seves funcions puUbliques, amb Ia
finalitat d’obtenir un benefici o un avantatge de qualsevol classe per a
NDAVANT.

Influir en un funcionari puUblic o una autoritat valent-se de la relacid personal
que es tingui amb aquesta persona, per obtenir una resolucié beneficiosa
Acceptar o sollicitar un regal o qualsevol altra remuneracié promesa, per
influir en un funcionari public a fi d'aconseguir una resolucid que pugui
generar directament o indirectament un benefici economic per a un mateix
o per al'empresa.

La gestié o administracio indeguda sobre fons o cabals publics.

3.2. Negativa al frau i la participacié en organitzacions criminals per assegurar
unes regles del joc netes i eétiques
Sota aquest principi queden prohibides les conductes seguents:

K/
A X4

R/
A X4

Induir a error a tercers mitjancant engany, perque facin un acte de disposicid
patrimonial (lliurar diners, fer un pagament, etc.) en el seu perjudici propi o
d'un tercer, a fi d’aconseguir un benefici o lucre per a NDAVANT.

Fer qualsevol acte de disposicid patrimonial o generador d’obligacions per a
I'empresa tendent a disminuir o ocultar els béns de I'empresa amb la intencid
d’eludir el pagament de responsabilitats civils, o amb la finalitat de dificultar o
impedir I'eficacia d'un embargament en perjudici dels creditors de I'empresa.

Cometre irregularitats en portar la comptabilitat de I'empresa, no portar o
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7/
o0

/7
o0

portar doble comptabilitat, o ocultar o destruir la
documentacié que I'empresa té I'obligacid de guardar, en una situacio
d’insolvencia patrimonial actual o imminent.

Ocultar o destruir béns de I'empresa que estiguin inclosos en un procés
concursal; fer tfransferencies de diners o alfres actius patrimonials, o assumir
deutes que no guardin cap proporcid amb la situacid patrimonial del deutor;
o vendre o prestar serveis a un preu inferior al seu cost d'adquisicid o
produccid, en una situacio d’'insolvéencia patrimonial actual o imminent.

Sollicitar obsequis o promeses amb la finalitat de no prendre part en un concurs
0 una subhasta publica, aixi com la utilitzacié de qualsevol artifici o0 amenaca
perimpedir que una altra part en formi part. S'inclou també el concert entre part
amb I'objectiu d'alterar el preu de rematada aixi com la fallida o I'abandd
fraudulent de I'adjudicatari.

Presentacié d’'ofertes o publicitat enganyosa sobre productes o serveis,
mitjancant allegacions falses o manifestacions incertes sobre les seves
caracteristiques.

La facturacié de quantitats superiors per productes o serveis el cost o el preu dels
quals es mesuri amb aparells automatics, mitjiancant la seva alteracidé o
manipulacio.

Participar en operacions o transaccions destinades a I'adquisicio, la possessio,
I'Us, la conversid o la transmissid de béns, sabent que aquests fenen el seu
origen en una activitat delictiva, per encobrir-ne I'origen il icit o per encobrir
les conseqgUencies legals de I'operativa.

Falsificar o simular dades en factures, rebuts, contractes o qualsevol altre
document de NDAVANT que afecti tercers.

Rebre o fer donacions o aportacions destinades a un partit politic, federacio,
coalicié o agrupacid d’'electors amb la infraccié del que es disposa en la
normativa sobre financament dels partits politics. La promocid, constitucio,
gestio o direccié d'una associacio illicita o d'una organitzacid criminal-
terrorista, inclosa la participacidé o cooperacid activa a través de qualsevol
mifja o accidé com, per exemple, el financament.

Importar, exportar, comerciar, tenir, ocultar, sostreure, posar en circulacio
generes prohibits o fer contraban de mercaderies sense I'observanca de la
normativa concreta reguladora i del regim duaner.
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3.3. Prevenci6 dels delictes contra la Hisenda Piblica i la Seguretat Social, per
ajudar al sosteniment de les arqueges publiques i dels serveis essencials.

Per complir amb aquest principi, queden prohibides les conductes que tinguin
I'objecte segUent:

% Eludir el pagament de tributs, quantitats retingudes o que s’"haguessin hagut de
retenir o ingressos a compte, a la Hisenda Publica.

< Obtenir devolucions o gaudir de beneficis fiscals de la Hisenda PUblica,
indegudament en tots dos casos.

% No pagar les quotes corresponents a la Seguretat Social, o obtenir-ne
indegudament la seva devolucidé, o gaudir de deduccions de forma indeguda.

% Obtenir prestacions de la Seguretat Social per a un mateix o per a l’'empresa, o
la seva prolongacio, mitjancant simulacié o ocultacié de fets sobre els quals
s"havia d'informar.

D

»  Falsejar les condicions necessdries per obtenir subvencions o ajudes de les
Administracions PUbliques, o ocultant les que haguessin impedit la concessio.

D

> Incomplir I'obligacié de portar la comptabilitat, llibres o registres fiscals, o portar
comptabilitats diferents per a una mateixa activitat o exercici economic.

/7

» No anotar, en els llibres obligatoris negocis, operacions o fransaccions
economiques, o anotar-les amb xifres falses, o en general fer anotacions
comptables ficticies.

% Obstaculitzar I'activitat inspectora o la que facin organs de supervisio i entitats
de regulacié.

3.4. Us adequat de les noves tecnologies, amb respecte de la propietat
intel iectual i industrial, dels consumidors i de la intimitat dels individus, que
accentua el nostre compromis amb la innovacié i el desenvolupament.

Per fer un Us adequat i respectuds de les noves tecnologies, queden prohibides les
conductes seguents:

% Vulnerar la intimitat d'una altra persona, mitjancant I'apoderament, la
revelacio, el descobriment o la intercepcid de les comunicacions personals o
secretes tot accedint a cartes, missatges de correu electronic o qualssevol
altres documents o objectes personals, sense el consentiment de la persona.

7
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R/
L X4

X/

3.5.

Apoderar-se, fer servir, modificar o alter de manera no

autoritzada de les dades reservades de cardcter personal o familiar que es
trobin registrades en fitxers o suports informatics, electronics, telematics o en
qualsevol alire tipus d'arxiu o registre public o privat. Inclou el fet de cedir,
difondre o revelar imatges o enregistraments sense el consentiment de la
persona.

Vulnerar les mesures de seguretat, a fravés de la generacid, produccid, Us o
adquisicid d'un programa o sistema informatic que permeti I'accés ilficit i
il legitim no autoritzat al conjunt o part d'un sistema d’informacio.

Esborrar, destruir, deteriorar, inutilitzar o eliminar, modificar o fer inaccessible
sense autoritzacié les dades de caracter electronic, alterant, d'aquesta
manera, també el mateix sistema informatic de suport.

Infringir per qualsevol mitja els drets de propietat intel lectual i industrial sobre
obres (creacions literaries, artfistiques, educatives, cientifiques) o productes
(patents/marques), mitjancant la seva reproduccid, copia o plagi, o
mitjancant la seva fabricacio, importacid, tinenca, Us, accés no autoritzat,
distribucid o intfroduccié en territori espanyol, sense consentiment del seu
titular i amb coneixement del seu registre.

Copiar programari (programes, sistemes operatius, etc.), descarregar arxius
d’Internet sense la corresponent autoritzacié o licencia o publicar a la web
enllacos a pagines de descarregues il legals.

Revelar, difondre, cedir a tercers o obtenir un secret d'empresa quan
legalment o contractualment es té obligacié de mantenir-ne la reserva, tant
si es coneix I'origen il icit de la informacié com si no és aqixi.

Conservacié del medi ambient, de I'entorn i proteccié dels animals per
assegurar un futur ple d’oportunitats

Per complir amb aquest principi, queden prohibides les conductes que tinguin
I'objecte segUent:

*
A X4

K/
°e

Dur a terme, directament o indirectament, activitats, com ara emissions,
abocaments, sorolls, diposits, etc. que puguin causar danys en el medi
ambient (atmosfera, sol o subsol, aigua terrestre o subterrania, mar o alta mar)
O que suposin un perill greu per a la integritat i salut de les persones.

Fer activitats que consisteixin a recollir, tfransportar, transformar, eliminar o
aprofitar residus, o no controlar o vigilar adequadament aquestes activitats,
de manera que causin o puguin causar danys al medi ambient, o mort o
lesions greus a persones. En la mateixa linia, és d'aplicacié a la manipulacid i
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la comercialitzacidé de substancies explosives, inflamalbles
o corrosives, toxiques i asfixiants que puguin causar esfralls greus i
contravinguessin les normes de seguretat establertes.

% Fer activitats que consisteixin en I'explotacid d'instal {acions on es facin
activitats perilloses amb possibles danys a la qualitat de I'aire, aigua, el sol, els
animals, les plantes o les persones.

% Promoure, construir, urbanitzar o edificar de manera no autoritzada en sols
que finguin legalment o administrativament reconegut el seu valor
paisatgistic, ecologic, artistic, historic o cultural, i que, per tant, hagin estat
considerats o qualificats d'especial proteccio.

% Lesionar, maltractar o abandonar un animal domestic, arribant a causar--li fins
i tot la mort.

3.6. Rebuigidenincia de les conductes que atempten contra la salut i la integritat
dels éssers humans, la qual cosa eleva la nostra dignitat com a persones

Sota aquest principi, queden prohibides les conductes relatives al trafic d'éssers
humans; el trafic illegal d’organs; la prostitucio, explotacid sexual i corrupcid de
menors; els actes perjudicials contra la salut publica i el frafic de drogues.

% Facilitar I'entrada, el fransit, el frasliat, I'acolliment, I'intercanvi o la rebuda
de persones en els aeroports, ports i zones frontereres per a |I'exercici
d'activitats ildicites quan sobre aquestes persones (nacionals o
estrangeres, amb especial atencié als colectius sensibles o vulnerables)
s'ha exercit violencia, abus de poder o posicio, infimidacié o engany amb
finalitats d'explotacio.

% Promoure, facilitar, intervenir, obtenir, extreure, preservar, emmagatzemar
o qualsevol conducta que afavoreixi el trafic d'organs humans, aixi com
els actes de publicitat i captacid de donants, receptors i facultatius
especialitzats.

% Contribuir a la captacié o produccio, el financament, la venda, la difusio,
la distribucid o I'exhibicid de pornografia infantil, o en I'elaboracié de la
qual s'hagin utilitzat persones pertanyents a coldectius vulnerables o
sensibles, o el contingut dels quals exhibeixi abusos o agressions sexuals, aixi
com l'accés o els consum d'aquesta classe de material per qualsevol
mitjd.

K/
°e

Publicar, difondre, promoure o incitar a fer qualsevol conducta o acte d’'odi,
hostilitat, discriminacié o violencia contra un grup, incloent-hi I'enaltiment
dels delictes de genocidi, lesa humanitat o contra les persones i els béns
protegits en cas de conflicte armat. Addicionalment, lesionar la dignitat de

9
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3.7.

les persones mitjangcant accions que comportin

humiliacio, menyspreu o descredit, atenent a motius racistes, antisemites o
altres referents a la ideologia, la religid o les creences, la situacié familiar, la
pertinenca dels seus membres a una etnia, raca o nacid, el seu origen
nacional, genere o identitat sexual, la malaltia, la diversitat funcional, o la
situacid de vulnerabilitat.

Infligir, a una altra persona, un tracte degradant o fer-li actes hostils i
humiliants menyscabant-ne la integritat moral.

L'ocultacié reiterada d'informacid relativa al parador del caddaver d'una
persona als familiars i coneguts.

Elaborar, manipular, comercialitzar i subministrar substancies nocives per a la
salut, productes quimics que puguin causar estralls, aixi com medicaments o
productes sanitaris, aliments o begudes que incompleixin la normativa
especifica d'autoritzacié sobre la seva composicid, nocivitat, corrupcio,
inutilitzacié o desinfeccid, incloent-hi el fractament d'aires i aigles potables.

Traficar, conrear, elaborar, posseir o afavorir el consum de drogues,
estupefaents o substancies psicotropiques, amb especial rellevancia a les
figures de facultatius, treballadores socials, docents o educadores, en
I'exercici del seu carrec, professid o ofici.

Respecte pels drets dels treballadors, perqué a NDAVANT el primer soén les
persones

Queden prohibides les conductes seguents:

K/
°e

Imposar, als treballadors, condicions laborals o de seguretat social que
perjudiquin els drets que finguin reconeguts mitjancant disposicions laborals
legals, convenis col lectius o contracte individual, emprant engany o abus en
situacio de necessitat..

Donar feina a ciutadans estrangers sense permis de treball o menors d’edat.

Impedir o limitar I'exercici de la llibertat sindical o de la vaga, mitjancant
engany o abus de situacidé de necessitat, o coaccionar altres persones a
iniciar o continuar la vaga.

No facilitar, als treballadors, els mitjans necessaris perque exerceixin la seva
activitat amb les mesures de seguretat i higiene adequades, de manera que
posin aixi en perill greu la seva vida, salut o integritat fisica.
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X/
L X4

Discriminar una persona per la seva ideologia, religic o

creences, raca, etnia o nacio, sexe, edat, orientacid o identitat sexual o de
genere, aporofobia o situacid d’exclusid social o familiar, malaltia o persones
amb diversitat funcional pel fet de tenir la representacio legal o sindical dels
treballadors, pel fet de tenir parentiv amb altres treballadors de I'empresa o
per I'Us d'alguna de les llengUes oficials de I'Estat espanyol, i no restablir la
situacio d'igualtat davant del requeriment o d'una sancio.

4. PRINCIPIS RECTORS | CONDUCTES PROHIBIDES EN L'’AMBIT DE LA NORMATIVA DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

4.1.

Acords entre empreses i altres practiques que tinguin I'objecte o I'efecte de
restringir la lliure competéncia

Les conductes seguUents es troben prohibides per la normativa de defensa de la
competencia:

7
L X4

X/
o0

X/
o0

Participar en acords o practiques concertades entre empreses que impliquin,
d'una manera directa o indirecta, la fixacid de preus o altres condicions
comercials, el repartiment de mercats, clients o fonts d’'aprovisionament,
inclosos els acords per al repartiment o el falsejament de licitacions publiques.

Constituir unions temporals d'empreses amb competidors que no resultin
objectivament necessaries per a I'execucidé d'un determinat projecte o la
concurréencia a una determinada licitacio.

Implementar una recomanacié collectiva emesa per una associacio
sectorial de la qual s'és membre relativa a qualsevol aspecte relacionat amb
la politica comercial de NDAVANT.

Intercanviar informaci®é comercial sensible amb competidors per qualsevol
mitja (correus electronics, missatgeria instantania, converses telefoniques o
presencials, etc.), entenent-se, com a tal, la que una empresa normalment no
compartiria amb un tercer alie a I'organitzacid i, en particular, informacié que
pugui permetre, al destinatari, coneixer o anticipar la conducta de I'empresa
al mercat.

Arribar a acords entre empreses que no operen al mateix nivell de la cadena
de produccid (relacions de distribucid, subministrament) que contfinguin
restriccions especialment greus de la competencia, com la fixacié dels preus
de revendaq, les restriccions de vendes passives o la prohibicid de la venda en
linia.
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4.2. Abusos de posiciéo de domini

La normativa de defensa de la competéncia prohibeix abusar del fet de tenir una
posicid de domini al mercat.

Aixi, qguan una empresa es froba en posicid de domini en un mercat determinat, ha
d'evitar mantenir conductes que puguin constituir actes d’'abus de la seva posicid
dominant, com ara fixar preus d’enfonsament o excessius, nhegar-se
injustificadament a contractar amb tercers o aplicar preus o condicions comercials
discriminatories.

4.3. Actes de competencia deslleial que afectin I'interés public

Les conductes seguUents es troben prohibides per la normativa de defensa de la
competencia:

7

% Els actes de boicot (voluntat d’eliminar una empresa del mercat), mitjancant
una campanya que inciti a abstenir-se de contractar les prestacions o
d’'adquirir els productes d'un competidor.

% Abusar d'una situacid de dependencia econOmica (per exemple, un
proveidor que té com a Unic client NDAVANT) per aconseguir condicions meés
beneficioses.

% Induir el soci contractual d'un competidor (client o proveidor) a incorrer en
incompliment confractual, amb la intencid d’eliminar o perjudicar a aquest
competidor.

% Publicar o difondre informacions falses sobre competidors (falsos rumors).
% Denigrar puUblicament els productes i o serveis de competidors.
4.4. Infraccions en materia de control de concentracions economiques

Constitueixen infraccions en I'ambit del control de concentracions i, per tant, sén
conductes prohibides en el side NDAVANT:
< Portar a ple efecte una operacié de concentracié! que compleixi amb els
lindars de notificacid establerts en els dmbits nacional i europeu sense
notificar I'operacié a I'autoritat competent.

% Intervenir en la gestié o en la presa de decisions estratégiques de la societat
adquirida o de qualsevol altra manera dur a terme I'operacié de
concentracidé abans de rebre |'autoritzacid preceptiva de I'autoritat de

1 Entre altres suposits: adquisicions de societats, actius als quals se'ls pugui assignar un volum de negocis determinat o la
creacié d'empreses en participacié gue desenvolupin plenes funcions.
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competencia.

% Incomplir qualsevol dels compromisos establerts en la resolucid d'autoritzacid
d’'una operacié de concentracio subjecta a compromisos.

4.5. Alires conductes no permeses pel dret de la competéencia

La normativa de defensa de la competencia també prohibeix:

% Obstruir la tasca inspectora de I'autoritat de competencia mitjancant: (i) la
no presentacié o la presentacid de manera incompleta, incorrecta o
enganyosa dels documents o informacions sol licitades per I'autoritat; i (ii)
trencar els precintes aplicats per I'autoritat durant una inspeccid domiciliaria.

% Proporcionar informacio falsa o inexacta en resposta a un requeriment
d'informacié per part de I'autoritat de competencia.

5. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA, COMUNICACIO I REVISIO

L’entrada en vigor del document repel ent tindrd lloc en el mateix moment de la
data d'aprovacié, modificacid o actualitzacio.

Sera objecte de publicacié i difusio per al seu coneixement adequat, que es froba
a disposicid i consulta a través del web corporatiu.

Amb caracter ordinari, NDAVANT en revisara el confingut amb la periodicitat
establerta en el seu sistema d’'informacié documentada i de manera extraordinaria
quan concorrin circumstancies significatives de caracter legal, organitzativ o de
qualsevol altra naturalesa que en justifiqui I'adaptacioé o actualitzacié immediata.




